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0. UVOD

Ovaj Protokol odnosi se na prevenciju svih mogucih situacija nasilja medu ucenicima i nad
ucenicima, te drugih oblika nasilja u Skoli i odreduje postupanje u konkretnim situacijama s
ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.
Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Obiteljskog zakona, Kaznenog zakona,
Prekrsajnog zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladez, Zakona o
izvrsavanju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje, Zakona o
sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima, Zakona o elektronickim medijima te na
sadrzaju Pravilnika o nacinu postupanja 0dgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tifelima, Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju te
raznim protokolima Vlade Republike Hrvatske o postupanju u sluc¢aju: nasilja medu djecom i
mladima -2014.; zlostavljanja i zanemarivanja djece — 2014.; seksualnog nasilja — 2018.;
nasilja u obitelji — 2019., kao i na Protokolu o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u
sustavu odgoja i obrazovanja iz 2015. te na mnogim drugim zakonskim i podzakonskim
aktima, protokolima i strategijama i planovima u kojima su djeca 1 mladi Skole neizostavni
dionici.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja tj. $to treba Ciniti ravnatelj,
struéni suradnik, ucitelj, u€enik, drugi zaposlenik skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i dostupnom mjestu u skoli.

O nacinima i koracima postupanja u slu¢aju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, ucenike na satovima razrednika te roditelje na
prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine.

Protokol sadrzi:

=

opc¢eprihvacéenu definiciju nasilja

2. postupanje skole u slucaju nasilja medu djecom

3. postupanje skole u sluc¢aju obi¢nog vr$njackog sukoba
4. postupanje skole u slucaju elektronickog nasilja

5. postupanje skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

6. postupanje skole u slucaju seksualnog nasilja

7. postupanje skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

8. postupanje skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom
u skoli

9. postupanje Skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima skole od strane u¢enika
Skole



10. evidencija skole 0 sukobima i nasilju u skoli

11. obrazac za opis dogadaja

Koordinatori Protokola o postupanju skole u slucaju nasilja su:
1. struéni suradnik — pedagog/inja,
2. stru¢ni suradnik — psiholog/inja,

IV

3. struc¢ni suradnik — knjiznic¢ar/ka.

Koordinatore Protokola o postupanju skole u slucaju nasilja imenuje ravnatelj Odlukom.

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja 1 obi¢nog sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima Kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

NASILJEM MEDU DJECOM | MLADIMA SMATRA SE OSOBITO:

namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje 1 sli¢no, bez obzira dali je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda

psihi¢ko 1 emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje 1
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili
boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari
ili novca, uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili
zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZzaj,
kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i
duSevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva sest definiraju¢ih ¢imbenika:

=

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda,

intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja),

moc¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmo¢),
ranjivost i nemo¢ zrtve,

manjak podrske,

posljedice.



U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

NuzZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vrSnjaka.

OBICAN SUKOB VRSNJAKA IMA SLIJEDECA OBILJEZJA:

* nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrSnjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu

« djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

« mogu dati razloge zasto su u sukobu

« ispricaju se ili prihvate rjesenje u kojem nema pobjednika i porazenog

« slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

« mogu promijeniti temu i otici iz situacije U kojoj je doslo do sukoba

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima nasilja medu djecom
i mladima skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U slucaju nasilja medu djecom u skoli svi zaposlenici §kole duzni su:

« odmabh prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike
« pruziti pomo¢ i podrsku uéeniku koji je dozivio nasilje
« obavijestiti 0 dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika skole ili ravnatelja

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, razrednik, stru¢ni suradnici skole ili
ravnatelj duzni su:

« Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi
pozvati zaposlenike policije.

Tijekom razgovora predstavnika policije s ucenicima zZrtvama ili pociniteljima nasilnog
postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj ucenika, udomitelj, osoba kojoj je dijete
povjereno na cuvanje ili odgoj ili strucna osoba centra za socijalnu skrb.

« Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima sluaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢ni¢ke pomoc¢i ili na
najbrzi mogucéi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane stru¢ne 0sobe lije¢niku te sacekati lijecnikovu preporuku o daljnjem postupanju
i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika.



Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje ili zakonske zastupnike
ucenika Zrtve nasilnog postupanja i u¢enika koje je pocinilo nasilje te ih upoznati sa svim
¢injenicama 1 okolnostima koje smo doznali i1 izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti. Roditelje pozivati odvojeno!

Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom koje je Zrtva nasilja
1 s uCenikom pociniteljem nasilja, a u slucaju da je postojala lijeCnicka intervencija, uz
dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce.

Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti nekog od strucnih djelatnika
Skole, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i
pruzajuci mu potporu.

S djetetom koje je zrtva nasilja i s djetetom koje se nasilno ponasa treba razgovarati
odvojeno!

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja 0 u¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja. U razgovoru s ucenicima obvezno je postupati pazljivo, postujuci ucenikovo
dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim sudionicima.

Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati
se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom u Ministarstvu znanosti i obrazovanja poradi
pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja.

Ako je rije¢ o u€eniku s teSko¢ama, odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su postovati sve
posebnosti vezane uz te teskoce.

Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o mogu¢im oblicima savjetodavne 1 stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog doZivljaja.

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji
na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a skola
¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u Skoli.

Sto roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poéinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece,
obiteljska savjetovali$ta i sli¢no) i izvijestiti ih 0 obvezi skole da slu¢aj prijavi nadleznom
centru za socijalnu skrb, Upravnom odjelu za obrazovanje i mlade, policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu



O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e u pisanom
obliku predati ravnatelju 1 koje ¢e na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.
Obrazac za prijavu nasilnog postupanja ne ispunjava se u slucaju obi¢nog sukoba
vr$njaka!

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju obi¢nog vr$njackog sukoba svaki zaposlenik skole duzan je:
= odmah prekinuti sukob medu djecom;
= obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja skole;

» razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
uéenicima;

= dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

» traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju (obrazac za restituciju);

* u slucaju da ucenik ceS¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni
suradnik ¢e pozvati roditelje u skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i
uceniku;

= prema potrebi uéenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomo¢) u skoli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

= ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne posStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola
¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;

* u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja
ucenika i U slué¢aju nesuradnje roditelja skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog Protokola.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA

Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela $teta, odnosno
kako bi se najcesce neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo
na neki drugi nacin.

Ono moze ukljucivati slanje anonimnih poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne
napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,,provaljivanje‘ u tude



email adrese), kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i
Sale na racun vrsnjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima,
Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i
seksualno namamljivanje.

Elektronic¢ko zlostavljanje ukljucuje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i
obavljene u odnosima u kojima postoji neravnoteza mo¢i. Vjerojatnost pojavljivanja
ponavljanih nasilnickih situacija u virtualnom svijetu je neizbjezna zbog same naravi
virtualnog svijeta. Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih
kompetencija pocinitelja ili posjedovanja odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.)

U slucaju prijave, dojave ili saznanja o sumnji na elektronicko nasilje izmedu ucenika

ufitelj/razrednik duzan je:

1.

Odmah po saznanju zajedno sa struénim suradnicima $kole obaviti zasebne razgovore s
djetetom — zrtvom elektroni¢kog nasilja, s djetetom — pociniteljem elektroni¢kog nasilja
te s djecom — svjedocima ili promatra¢ima elektronickog nasilja.

. U najkra¢em moguéem roku pozvati roditelje djece ukljucene u elektronicko nasilje na

individualne i grupne razgovore.

. U najkra¢em mogucéem roku odrzati sastanak sa stru¢nim suradnicima u $koli 1

raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera
u skladu sa Statutom skole.

. U najkra¢em moguéem roku odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem

elektronickog nasilja, roditeljem i stru¢nim djelatnicima skole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu.

struéni suradnici u obrazovnim ustanovama duZni Su:

. Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom zrtvom

elektroni¢kog nasilja.

. Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom —

pociniteljem elektroni¢kog nasilja.

. Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djecom —

svjedocima ili promatra¢ima elektronickog nasilja.

. U najkraéem mogucéem roku odrzati zajednicki sastanak s djetetom — pociniteljem

elektronickog nasilja, roditeljem i struénim djelatnicima $kole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom,
roditeljem 1 uciteljem/razrednikom s ciljem definiranja individualnog plana postupanja
prema djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom Skole,
zakonom i drugim propisanim pravilima.



5. Odmah po saznanju odrzati sastanak s uciteljem/razrednikom i raspraviti o rjeSenju i
daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom
Skole, zakonom i drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadlezne institucije.

6. Odmah po saznanju prijava nasilja policiji.
7. Odmah po saznanju prijava nasilja nadleznom centru za socijalnu skrb.

8. U najkratem mogucem roku utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasSanja i djelovati na
slabljenje rizi¢nih i jacanje zastitnih ¢imbenika.

9. U najkra¢em mogucem roku osigurati potrebnu psihosocijalnu pomo¢ i podrsku djeci
ukljucenoj u elektronicko nasilje ili unutar Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju.

10. U najkra¢em mogucem roku osigurati potrebnu pomo¢ i1 podrsku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar Skole ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju.

11. Kontinuirano osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizi¢nih
I jaCanje zaStitnih ¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponasanja U uzem i Sirem
Skolskom okruzenju.

12. Kontinuirano voditi odgovarajuée evidencije zasti¢enih podataka o svakoj zaprimljenoj
prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima, te evidentirati i1 biljeziti
svako postupanje.

13. Kontinuirano pratiti osiguravanje pomoc¢i i podrske djeci zrtvama i po¢initeljima nasilja.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U sluc¢aju da neki zaposlenik Skole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloZeno ili
svjedo¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s ¢l. 5.Zakona 0 zastiti od nasilja u obitelji,
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole te postupiti prema
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (poglavlje D), koji je usvojila Vlada

« obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

« odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan
roditelj,upoznati s time drugog roditelja

e upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi skole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji i Upravnom
odjelu za odgoj i obrazovanje



e ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili
preporuciti odgovarajuce ustanove

» ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti 0 tome centar za socijalnu skrb i postupati dalje u dogovoru s
centrom za socijalnu skrb

» ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijalnu skrb, Upravni
odjel za odgoj i obrazovanje

e ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lijecnika, s djetetom lije¢niku idu roditel;
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) ili predstavnik Skole ili
centra za socijalnu skrb.

e tijekom razgovora s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik ili razrednik mora voditi
sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik ili razrednik koji je
obavio razgovor. Sluzbena zabiljeska ¢uva se u arhivi pedagoske sluzbe Skole.

o Sluzbena zabiljeska moze se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, ali uvijek
uz odobrenje ravnatelja Skole.

e Bez dozvole ravnatelja djelatnici Skole ne smiju davati podatke o sluc¢aju nasilja u
obitelji predstavnicima medija, niti bilo kojim privatnim ili neovlastenim sluzbenim
osobama van Skole.

o Suradivati s nadleznim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti
djeteta.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

Vlada Republike Hrvatske 2012.g., donosi Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja
za nadleZna tijela u postupanju sa Zrtvama seksualnog nasilja: policiju, zdravstvene ustanove,
pravosudna tijela, centre za socijalnu skrb, odgojno-obrazovne ustanove i institucije koje
pruZaju pomo¢ i potporu u zastiti mentalnog zdravlja. Na temelju Zakljuc¢ka Vlade Republike
Hrvatske, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta 21. prosinca 2012. godine objavljuje
Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, €iji sadrzaj obvezuje i sve osnovne Skole
Republike Hrvatske na donoSenje istog.

Pod pojmom ,,seksualno nasilje* prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije
podrazumijeva se ,, bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog c¢ina, nezeljeni
seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji
moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili stanje u kojem se nalaze.

.......

zrtve ili njoj bliskih osoba “.

Ako je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, treba postupati po ovom
Protokolu, Protokolu o postupanju u s/ucaju nasilja u obitelji, Zakonu o zastiti od nasilja u
obitelji, Obiteljskom zakonu te Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.



Protokol obvezuje djelatnike skole na:
1. senzibiliziranje na pojave seksualnog nasilja koje dozivljavaju maloljetne osobe.
2. poduzimanje odgovarajuéih mjera radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja
relevantnim institucijama koja pruzaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.

. Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja

1. Kada skola dobije informaciju iz koje proizlazi makar i sumnja da je maloljetna
osoba doZivjela seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje (u odgojno -
obrazovnoj ustanovi ili izvan nje), duznost je stru¢njaka u Skoli najprije provesti
razgovor s njom radi njezine zastite.

Pozeljno je da razgovor vodi strucni suradnik (u daljnjem tekstu odgovorna osoba), u
sigurnom okruzenju, imajuci na umu zastitu prava te maloljetne osobe.
Ako oni nisu dostupni ili maloljetna osoba ne pristaje na razgovor s njima, razgovor
moze voditi druga odgovorna osoba u koju maloljetna osoba ima povjerenja, kao sto je
razrednik, ucitelj, lijecnik Skolske medicine ili ravnatelj.

2. Ako se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, zrtvi je potrebno bez odgode pruziti
odgovarajucu zastitu te o istom odmah izvijestiti policiju.

3. Odgovorna osoba koja vodi razgovor s maloljetnom osobom ili izvorom informacija,
duzna je to zabiljeziti.

4. Obveza odgovorne osobe koja vodi razgovor je detaljno upoznati maloljetnu osobu s
daljnjim postupanjem. Maloljetna osoba treba znati $to to¢no slijedi iza kojeg
postupka, koje su moguce zapreke i poteskoce te $to je konacni cilj postupanja.
Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti maloljetne osobe te o
sigurnosti drugih osoba koje su izvor informacija.

5. O samom dogadaju odgovorna osoba duzna je:

- obavijestiti roditelje maloljetne osobe;

- ako su roditelji nedostupni ili postoji sumnja da su zlostavljaci, potrebno je obavijestiti
nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivaliSta zlostavljane maloljetne
osobe (izvan uredovnog vremena centra za socijalnu skrb, preko nadlezne policijske
postaje mozZe se dobiti broj dezurnog socijalnog radnika);

- obavijestiti ravnatelja skole;

- prijaviti policiji ili drzavnom odvjetniStvu (izvan uredovnog vremena drZzavnog
odvjetniStva obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik pri Istraznom centru Zupanijskog
suda);

- ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lije¢nicke pomodi,

- obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
- ako je pocinitelj osoba koja je djelatnik skole;



- ako se seksualno nasilje dogodilo u prostoru skole, bez obzira tko je pocinitelj, zatrazit
¢e se odluka Ministarstva o daljnjem postupanju u odnosu na skolu.

- preporucuje se u svakom takvom slucaju obavijestiti pravobraniteljicu za djecu jer
pravobraniteljstvo prati slucajeve krSenja svakog pojedina¢nog prava djeteta;

- upoznati Zrtvu i njezine roditelje s mogucnostima izvaninstitucionalne i institucionalne
pomoci i potpore.

6. Ako je pocCinitelj seksualnog nasilja ravnatelj, osoba koja o tome ima informaciju
obvezna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo te nadlezno ministarstvo.

Il.  Postupanje u slu¢aju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u $koli

Ako se radi 0 seksualnom uznemiravanju od strane:

a) odrasle osobe koja je djelatnik skole, postupak je isti kao za prethodno navedene
sluc¢ajeve seksualnog nasilja dogada li se u Skoli ili izvan nje;

b) drugog ucenika (ili viSe njih) u prostoru $kole, potrebno ih je uputiti na savjetovanje i
medijaciju u Skoli ili u savjetovaliste.

Obveza odgovorne osobe je o tome obavijestiti roditelje svih ukljucenih ucenika.
Preporucuje se da se 0 slucaju obavijesti i centar za socijalnu skrb radi prikupljanja
podataka o obiteljskim prilikama i poduzimanja zastitnih mjera ukljucenih ucenika.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je u¢enik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli
(zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik Skole je obvezan:

e Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu.

e Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju.

e O nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika Skole ili drugih
odraslih osoba prema uceniku, svaki ucéenik ili radnik $kole obvezan je o tome odmah
izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi
nasilno postupanje prema uceniku te odmah zvati policiju.

e Upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi skole da slucaj prijavi nadleZznom centru za socijalnu skrb, policiji,
Upravnom odjelu za obrazovanje i mlade, te Ministarstvu znanosti i obrazovanja.



8.

O dogadaju obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Upravni odjel za obrazovanje |
mlade, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Struc¢ni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta 1 sprjeCavanja dugoro¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje i
struc¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba.

Kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i pozvati
ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja djeteta

i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc¢ U $koli ili izvan skole.

U slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili centra za socijalnu skrb.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U sluc¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja uc¢enika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju u¢enika ili zaposleniku skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge predmete koji
mMOogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, zaposlenik $kole koji ima tu informaciju ili
je nazofan mora:

9.

Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.
unosSenja opasnih predmeta u prostor skole i zatraziti od nje da napusti prostor Skole.

Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju.

Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika.

O dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za obrazovanje i
mlade.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA SKOLE

U slu¢aju da je zaposlenik skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika
Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole, koji ce:

Razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku 0 razgovoru.



» Odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.

e Prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

e Ukljuditi ucenika u stru¢ni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan
Skole.

» O svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i Upravni odjel za obrazovanje i mlade, a po
potrebi i policiju.

» Ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom (na
propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

e U slucaju da bilo kojem nasilnom ponaSanju u prostoru Skole svjedoCe drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima.
Duzni su savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s
traumatiziranim osobama o potrebi i na¢inu pruzanja struéne pomoci svjedocima nasilja.

10. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u 8koli. Taj obrazac popunjava ¢lan
Uciteljskog vijeca koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog.
Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeSca Skole o dogadaju.
Evidencija skole o sukobima i nasilju u skoli treba sadrzavati sljede¢e podatke:

= NAZIV SKOLE

= DATUM DOGADAIJA

= SUDIONICI DOGADAJA

= MJESTO | VRUEME DOGADAJA
= PODUZETE MIJERE
= OSOBA KOJA PRIUAVLIUJE DOGADAJ

11. OBRAZAC ZA OPIS DOGAPAJA

Svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi zaposlenik skole) koja je bila uklju¢ena u sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom
suradniku Skole. Taj obrazac je sastavni dio izvjesc¢a Skole o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA treba sadrzavati sljedece podatke:

= DATUM DOGADAIJA
= SUDIONICI DOGADAJA
= MJESTO | VRUEME DOGADAJA



= OPISDOGADAJA

=  STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

= MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

= STO CU RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

= DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Skola je obvezna tijekom $kolske godine organizirati predavanja/radionice za uéitelje, za
ucenike i za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere spreCavanja
nasilja u s$koli i izvan $kole. Te se aktivnosti planiraju Preventivnim programom (koji je
sastavni dio godiSnjega plana i programa rada skole).

12. PRILOG 1.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI

e NAZIV SKOLE

. DATUM

e  SUDIONICI DOGADAJA

. MIJESTO | VRUEME DOGADAJA




e  PODUZETE MIJERE

e  OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAIJ

Potpis:

PRILOG 2.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA

e NAZIV SKOLE

. DATUM

e  SUDIONICI DOGADAJA




MIJESTO | VRIJEME DOGADAJA

OPIS DOGADAJA

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAIA




MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

STO CU RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIEDLOZI




Potpis sudionika Potpis stru¢ne osobe

Ovaj Protokol je, na temelju Pravilnika o na¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim
tijelima (NN 132/13), donio Skolski odbor Osnovne $kole Josipa Jurja Strossmayera, Purdenovac na
30.elektronskoj sjednici odrzanoj dana 12.05.2023., a na prijedlog ravnatelja i nakon rasprave na
Uciteljskom vijecu.

Ovaj Protokol se objavljuje na oglasnoj plo¢i Skole i mreznim stranicama Skole, te stupa na snagu danom
objave.

KLASA:011-02/23-01/01
URBROJ:2149-8-23-2
Purdenovac, 12.05.2023.

Datum objave:

Ravnatelj Skole: Predsjednica Skolskog odbora:
Toni Markotié, prof. . Dragica Purgar
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